FIRST CONTACT SERVICE iLETiSiM HiZMETLERI A.S.

KiSISEL VERI BiLGi TALEP FORMU

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun” veya “KVKK”) kisisel verisi
islenen gercek kisi olarak tanimlanan gergek kisi Veri Sahipleri/ilgili Kisiler, Kanun’un
11.maddesi kapsaminda, Veri Sorumlular1 tarafindan islenen kisisel verileriyle ilgili bilgi
edinme hakkina sahiptir.

Bu c¢er¢evede, Kanun’un 13.maddesinin birinci fikrasi uyarinca Veri Sahipleri, Veri
Sorumlusu olan Sirketimize igbu formu doldurarak yazili sekilde veya Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemlerle bagvurarak asagidaki taleplerini
iletebilir:

1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
. Kisisel veri toplama yontemini 6grenme,

w N

Kisisel verinin hangi amagla islendigini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Kisisel verilerinin ne kadar siire ile muhafaza edilecegini 6grenme,

Islenen kisisel verilerinin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegini 6grenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
1steme,

A

8. Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ya da aktarildiysa iicilincii kisilere
bildirilmesini isteme,

9. Islenen veriler neticesinde kendisi aleyhine bir sonug ortaya ¢ikt1 ise buna itiraz etme,

10. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde bu
zararin giderilmesini talep etme.

Yukaridaki kapsamda Sirketimize yapilacak bagvurular ve talepler, “Veri Sorumlusuna
‘-‘1”

Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig ” dogrultusunda, isbu formun ¢iktis1 alinarak
asagidaki usuller ile tarafimiza iletilebilir:

X/
L X4

Yazili olarak, veya

L X4

Basvuru sahibinin kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza,
mobil imzasi, veya Veri sorumlusuna 6nceden bildirilen, ve veri sorumlusu sisteminde
kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle.

Yazih _basvurularin “Maslak Mah. AOS 55. Sk. 42 Maslak B Blok No.4/542 Sanyer,
Istanbul” adresine yapilarak, zarfin {izerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilmasini,

Elektronik volla yapilan basvurularin, Sirketimiz “kvkk@firstcontactservice.com” elektronik
posta adresine iletilmesini rica ederiz.

"https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
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BASVURU FORMU

Ad1 Soyadi

T.C. Kimlik Numarasi

E-posta Adresi

Telefon Numarasi

Adres

Talep Detayr (Liitfen KVKK madde 11
kapsamindaki talebinizi acik¢a yaziniz)

Liitfen Sirketimizle olan iliskinizi detayh
bir sekilde yazimz (6rn. Miisteri, eski
calisan, iy basvurusunda bulunan kisi,
tictincii taraf firma c¢alisani gibi gergek
kisiler)

Liitfen basvurunuza verecegimiz yanitin
tarafiniza bildirilme yontemini yazimz.
(orn. “adresime génderilmesini istiyorum”
veya ‘“‘e-posta adresime goénderilmesini
istiyorum”’)

Veri Sahibi Gercek Kisilerin Basvuru Esnasinda Dikkat Etmesi Gereken Noktalar

e Sirketimizle olan iliskinizi belirtirken eski bir ¢alisan iseniz c¢alisma tarihi araligi,
ticlincii taraf firma g¢alisan1 ise hangi firma oldugu gibi bilgilerin belirtilmesi, talepleri
daha hizl1 isleme almamiza yardime1 olacaktir.

e Bilgi edinme talepleri yukarida yer verilen adresler araciligi ile kabul edilecek olup
yazili ya da elektronik ortamda bulunan baska bir adrese bildirilmesi halinde isleme
alimmayacaktir.

e Isbu basvuru formu, Sirketimiz ile olan iliskinizi tespit edereck, varsa, Sirketimiz
tarafindan islenen kisisel verilerinizi eksiksiz olarak belirleyerek, ilgili basvurunuza
dogru ve kanuni siiresinde cevap verilebilmesi i¢in tanzim edilmistir. Hukuka aykiri
ve haksiz bir sekilde veri paylasimindan kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf
edilmesi ve 6zellikle kisisel verilerinizin giivenliginin saglanmasi amaciyla, kimlik ve
yetki tespiti i¢in Sirketimiz ek evrak ve malumat (niifus ciizdani1 veya siiriicii belgesi
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sureti vb.) talep etme hakkini sakli tutar. Form kapsaminda iletmekte oldugunuz
taleplerinize iliskin bilgilerin dogru ve giincel olmamasi ya da yetkisiz bir bagvuru
yapilmasi halinde Sirketimiz, s6z konusu yanlis bilgi ya da yetkisiz bagvuru kaynakli
taleplerden dolay1 mesuliyet kabul etmemektedir.



