FIRST CONTACT SERVICE IiLETiSIM HiZMETLERI A.S.

VVERI SAHIBI BASVURU YONETIMi PROSEDURU
1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, FIRST CONTACT SERVICE ILETISIM HIZMETLERI A.S.
(“Sirket”) biinyesinde kisisel verileri bulunan kisilerin Kanunda yer alan aydinlatma
yikiimliiligi kapsaminda bilgi almak i¢in basvurmalar1 siirecinin kural ve standartlar
hakkinda bilgi vermek, siirecin isleyisi ile siire¢ icinde yer alan kullanicilarin sorumluluklarini
belirlemek ve miisteri memnuniyetini saglamaktir.

2. KAPSAM

Sirketin tiim yerleske ve ortamlarinda islenen kisisel verileri kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

Acik niza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
rizayl,

Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her
tiirli islemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

KVK Kurulu: Veri sorumlusu tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasina Dair I¢ Yonetmelik
ile atanmis olan Veri Koruma Gorevlisi, Sirket yetkilisi ve Direktor ile birlikte Sirket hukuk
danigmanlarinin bir araya gelerek olusturduklari ve Kanun kapsaminda olusturulmus siireclerin
idari takibi yapan Sirket caligan1 gercek kisi veya kisileri,

Sirket: Istanbul Ticaret Siciline 357657Sicil numarasi ile kayitli bulunan Maslak Mah. AOS
55. Sk. 42 Maslak B Blok No.4/542 Sariyer, Istanbuladresinde faaliyet gosterenFIRST
CONTACT SERVICE ILETiSIM HiZMETLERI A.S.

Veri Sahibi/ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini Onlemek, ayrica verilerin muhafazasin1 saglamak i¢in uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimlii
tutulan tiizel veya gergek kisiyi,

ifade eder.
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4. SORUMLULAR

Isbu Prosediir’iin uygulanmasindan Kisisel Verilerin Korunmasma dair i¢ Y&netmelik ile
atanmis olan Veri Koruma Gorevlisi ile Direktér miistereken sorumludur.

5. UYGULAMA
5.1. Sikayet Aktarim Kanallarn

Kisisel veriler hakkinda bilgi almak isteyen kisi bu talebini Sirket KVK Kurulu'na yazili
olarak ya da Kurulun belirleyecegi diger yontemler ile iletir.

5.1.1. Telefonla Basvurularin Iletilmesi

Sirket telefon numaralarini arayarak Sirkete ulasan veri sahipleri, kisisel verileri hakkindaki
bagvurularimi bu kanaldan yapmak istediklerinde, Sirket yetkilileri tarafindan bagvurucu
https://firstcontactservice.com/adresli  internet sitesinde yer alan KVKK basvuru
yontemlerinden biri ile bagvuru yapmak iizere Sirket internet sitesine yonlendirilir.

5.1.2. E-Posta Destegi ile Basvurularin iletilmesi

Sirket internet sitesinin https://firstcontactservice.com/ lizerinde KVKK sayfasinda da yer
verilen ve kvkk@firstcontactservice.com e-posta adresi iizerinden ulasan veri sahipleri,
kisisel verileri hakkindaki bagvuru mesajlarini iletebilirler. Ancak bu basvurularin kabul
edilebilmesi icin basvurucu e-posta adresinin daha 6nceden Sirket veri tabanlarinda yer
almis olmasi gerekmektedir. Eger basvuru kayitli olmayan bir e-posta adresi iizerinden
yapilmis ise Sirket bagvuru siirecini zorlagtirmamak iizere basvuru sahibinin kimliginin
tespiti i¢in gerekli girisimlerde bulunur. .

Bu secenekle alinan bagvurular KVK Kurulu tarafindan incelenir ve talep eden basvurucuya
iletilir.

5.1.3. Sikayet Siteleri Kanah ile Sikayetlerin letilmesi

Cesitli sikayet siteleri aracilifiyla kisisel verileri hakkinda bilgi almak i¢in basvuruda

bulunan kisiler https:/firstcontactservice.com/ adresli internet sitesinde yer alan KVKK
basvuru yontemlerinden biri ile bagvuru yapmak iizere Sirket internet sitesine yonlendirilir.
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5.1.4. Resmi Kanallar ile Sikayetlerin Iletilmesi

Cesitli resmi makamlar aracilifiyla veri sorumlusuna ulasan bagvurular icin KVKK
Uyumluluk Calisma Takimi tarafindan degerlendirme siireci isletilir ve Irtibat Kisisi
tizerinden bagvurulara siiresi i¢inde cevap verilir.

5.2. Bagvurularin Ele Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Kisisel verisi islenen gercek kisiler, veri sorumlusuna basvuru hakkina sahiptir. ilgili kisiler,
bagvurularini Tiirk¢e olarak yapmak kaydiyla bu haktan yararlanabilir.

Veri Sahibi Kanunun 11’inci maddesinde belirtilen haklar1 kapsaminda taleplerini, yazili
olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da
iveri sahibi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya bagvuru amacina yonelik
gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletir.

Bagvuruda bulunmasi gerekenler:

e Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

e T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e Talep konusu,

e Konuya iliskin bilgi ve belgeler.

Yazili bagvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig edildigi tarih, basvuru
tarihidir.

Diger yontemlerle yapilan bagvurularda, bagvurunun veri sorumlusuna ulastig: tarih, bagvuru
tarihidir.

Basvurular yukarida belirtilen kanallar araciligiyla, Sirketin internet sitesinde de yayimlamis
oldugu sekilde almnir.

5.2.1. Basvurunun Degerlendirilmesi
e KVK Kurulu aldigi talebi inceleme yaptiktan sonra Yonetim Kurulu’na aktarir.

Hangi kanaldan talep gelirse gelsin, talep Sirket’e ulastigi anda KVK Kurulu'na
iletilir. KVK Kurulukendisine aktarilan talepleri degerlendirir.
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Eger talep bilgi alma ile ilgiliyse KVK Kuruluséz konusu talebin cevabini miisteriye
yazili olarak en gec¢ 30 giin igerisinde yazili veya elektronik ortamda Irtibat Kisisi
tizerinden bildirir.

Eger talep kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi veya tigiincii kisilere aktarimina
iligkin bir diizenleme igeriyorsa, KVK Kurulunun talebi kabul etmesi durumunda,
talebin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan Birimlere ve Tglincii kisilere
bilgilendirmede bulunulur. Gerekli aksiyonlarm alinmasi sonrasindan KVK Kurulu,
islemin tamamlandigma iliskin talepte bulunan veri sahibinin belirttigi bildirim
tercihine gore (adresine teslim, e-posta adresine iletim ve elden teslim alma)
bilgilendirmeyi en gec 30 giin icerisinde Irtibat Kisisi {izerinden yapar.

KVK Kurulu, veri sahibinden gelen talebi degerlendirmesi sonucunda reddediyorsa,
buna iliskin gerekgesi ile beraber ilgili veri sahibine en ge¢ 30 giin icerisinde yazil
veya elektronik ortamda cevabn irtibat Kisisi iizerinden bildirir.

5.3. istisnalar

Veri Sorumlusuna resmi kanallardan direkt ulasan bir bagvuru var ise, KVK Kurulu
bu bagvuru talebini degerlendirir. Talebin degerlendirilmesi ve gergeklestirilmesi
sonrasinda ilgili Kuruma Hukuk danismanlar tarafindan en geg¢ 30 giin icerisinde geri
dontis saglanir.

Veri sorumlusuna iletilen talepler degerlendirme sonucunda iicretsiz olarak
cevaplandirilir. Ancak islemin ayrica bir maliyeti olmasi durumunda, s6z konusu {icret
talepte bulunan kisiden tahsil edilecektir. KVK Kurulu bu tarz bir maliyet olmasi
durumunda tahsilat ve ilgili kisiyi bilgilendirme i¢in konuyu Muhasebe departmanina
yonlendirir.

Kisiler, basvurularina aldiklar1 cevaplar1 yetersiz bulmalari durumunda, Kurul’a
sikdyette bulunabilirler. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda, KVK Kurulu, Kurul
tarafindan inceleme konusuyla ilgili olarak talep edilen bilgi ve belgeleri derleyerek
15 giin icerisinde Kurul’a Irtibat Kisisi iizerinden iletmelidir.
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